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Für die professionelle Tätigkeit im Eingliederungsmanagement stellt eine fach- und themenspe-
zifische Supervision eine Unterstützung im professionellen Handeln dar. Sie bietet eine wichtige 
Möglichkeit der (Selbst-)Reflexion bei der Bearbeitung komplexer Fallbearbeitungen und trägt 
entscheidend zu einer Weiterentwicklung von eingliederungsspezifischen Handlungskompeten-
zen bei.  
Im Rahmen einer Gruppen-Supervision mit Eingliederungsfachleuten findet zugleich ein intensiver Aus-
tausch mit Mitarbeitenden aus vielfältigen Institutionen, Organisationen und Unternehmen statt. Dabei 
kommt ein breites Fachwissen aus unterschiedlichen Arbeitsgebieten zum Tragen. Teilnehmende er-
schliessen sich hierdurch neue Zugänge, Ansätze und Perspektiven in der Fallbearbeitung. Dies ist von 
grundlegender Bedeutung für die tägliche Arbeit als Eingliederungsmanager beziehungsweise als Ein-
gliederungsmanagerin, da sich hier jeweils zahlreiche neue Herausforderungen stellen, vor allem:  

• Umgang mit komplexen Systemen (Unternehmungen, HR, Vorgesetzte, Ärzteschaft, Versicherun-
gen, soziales Umfeld etc.) 

• Kenntnisse des Sozialversicherungsrechts, Anspruchsberechtigungen etc. 
• Begleitung von belastenden Situationen 
• Umgang mit Vorgaben, Veränderungen und Konflikten am eigenen Arbeitsplatz 
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Zielpublikum   Eingliederungsfachpersonen, Gesundheitsfachpersonen und Personalfachleute in 
• Unternehmen 
• Sozialversicherungen, insbesondere IV und RAV 
• privaten Versicherungen, insbesondere Taggeldversicherungen 
• Sozialen Diensten 
• Institutionen und Organisationen der Arbeitsintegration  
• der Rehabilitation 

Daten  4-6 Termine à 2-3 Unterrichtsstunden, Termine nach Vereinbarung, pro Gruppe max. 
6 Teilnehmende 

Ort  Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW 
Hochschule für Soziale Arbeit, Olten 

Kosten  CHF 800 

Abschluss  Teilnahmebestätigung 

Supervisori-
nen 

 Patrizia Kaltbrunner, seit 2007 in der erwerbsorientierten Integration als Case Ma-
nagerin, Job Coach und Beraterin tätig. Schwerpunkt ihrer Arbeit war die Beglei-
tung von Menschen mit psychischen Beeinträchtigungen im Bereich Arbeitsplatz-
erhalt im Auftrag verschiedener Kantone, der Invalidenversicherung und von 
Pensionskassen. Im Jahr 2010 erwarb sie das DAS in Eingliederungsmanagement 
und schloss 2017 den BSO-anerkannten Masterstudiengang in Supervision, 
Coaching und Mediation ab. Heute unterstützt sie im Auftrag verschiedener Behör-
den und Versicherungen (Amt für Wirtschaft und Arbeit, Migrationsamt, Invaliden-
versicherung, Sozialdienste) als Integrationsberaterin und Jobcoach Menschen mit 
oft tiefem Bildungsniveau bei der beruflichen Integration. Ihr Herz schlägt auch 
nach fast 20 Jahren immer noch dafür, Menschen zu befähigen, Lösungen für ihre 
Existenzsicherung, ihre Lebensqualität und ihre individuellen Prozesse unter Ein-
beziehung ihres persönlichen Systems zu finden. 

 
Dr. phil. Luljeta Shaqiri ist als selbstständige Fachpsychologin und Psychotherapeutin 
in Volketswil und Wetzikon tätig. Ihre Arbeitsschwerpunkte sind: psychologische 
Fachberatungen, Mediation, Eingliederungsberatungen und Psychotherapie für Er-
wachsene aller Altersgruppen und Nationalitäten. Seit 2016 arbeitet sie eng mit einem 
Praxispartner, welcher sich für die Erhaltung der Gesundheit von Arbeitnehmern sich 
spezialisiert hat. In diesem Rahmen bietet sie berufs- und themenspezifische 
Coachings an. Dr. Shaqiri bietet auch fachspezifische Weiterbildungen, Supervision 
und Intervision für Fachpersonen aus den Berufskreisen Sozialarbeit, Case Manage-
ment und Gesundheitswesen an.  
 

Kontakt 
 
 
Informationen 

 Hochschule für Soziale Arbeit FHNW, Luca Faulstich, Weiterbildungskoordinator, 
T +41 62 957 27 74, luca.faulstich@fhnw.ch 
 
www.fhnw.ch/de/weiterbildung/soziale-arbeit/eingliederungsmanagement 

Anmeldung  Online-Anmeldung: https://www.fhnw.ch/de/weiterbildung/soziale-arbeit/fachseminare 
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Kompetenzprofil des Fachseminars Supervision für Fachpersonen in der erwerbsorientier-
ten Eingliederung 
 
Wissen und Verstehen 

Die Weiterbildungsteilnehmenden erwerben Kenntnisse über  
• die Grundlagen und Wirkweisen der Supervision.  

Anwendung von Wissen und Verstehen 

Die Weiterbildungsteilnehmenden  
• sind in der Lage komplexe Fälle systematisch aufzubereiten, 
• können sich mit komplexen Fällen differenziert auseinandersetzen.  

Urteilen 

Die Weiterbildungsteilnehmenden  
• können komplexe Falllagen angemessen und fachlich fundiert beurteilen. 

Kommunikative Fertigkeiten 

Die Weiterbildungsteilnehmenden  
• verfügen über Fertigkeiten in der Kommunikation mit Klientinnen und Klienten, 
• können mit Fachpersonen einen Austausch über komplexe Falllagen führen.  

Selbstlernfähigkeit  

Die Weiterbildungsteilnehmenden  
• sind in der Lage ihre eigene Situation in der erwerbsorientierten Eingliederung zu reflektieren,  
• können sich neues Wissen aneignen und in den beruflichen Alltag integrieren.  
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