
  

Angst, Wut und Scham 
Wirksamer Umgang mit starken Gefühlen im Job 
Coaching 
 
Fachseminar B20 

Im Zusammenhang mit Stellenverlust, Ausbil-
dungsabbrüchen, Arbeitsunfähigkeit oder 
Krankheit treten Emotionen wie Angst, Wut 
und Scham häufig auf. Diese sind jedoch oft 
nicht unmittelbar erkennbar, sondern zeigen 
sich zunächst in Form von Blockaden, Ver-
meidung oder Kontrollverhalten.  
 
 
 

 

Die Emotionen Angst, Wut und Scham können 
sich unbewusst zwischen Klient:innen und Job 
Coaches übertragen. Dies mit der Folge, dass wir 
uns im Beratungsprozess anders verhalten, als es 
fachlich sinnvoll wäre oder unserem professionel-
len Selbstverständnis entspricht. 

In diesem Fachseminar befassen wir uns mit den 
Mechanismen, Dynamiken und Funktionen von 
Angst, Wut und Scham sowie deren Auswirkun-
gen auf Klient:innen, Job Coaches, das Bera-
tungssetting und das Arbeitsumfeld. Darauf auf-
bauend erarbeiten wir konkrete Ansätze für einen 
konstruktiven Umgang mit diesen Emotionen und 
reflektieren deren Umsetzung in die Praxis.  
 
Ziele 
− Kursteilnehmende lernen die Emotionen 

Angst, Wut und Scham bei sich und bei ihren 
Klient:innen zu erkennen 

− Kursteilnehmende erarbeiten sich Wissen 
über diese Emotionen, deren Funktionen und 
besonderen Dynamiken  

− Kursteilnehmende erlernen Interventionsmög-
lichkeiten zum Umgang mit diesen Emotionen 
und können diese in der Praxis umsetzen 

 
Zielpublikum 
Job Coaches, die sich mit ihren und den Emotio-
nen ihrer Klient:innen auseinandersetzen möch-
ten. Max. 16 Teilnehmer:innen 
  

Emotionen und  

problematische 
Verhaltensweisen  
richtig einordnen 
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Aufbau 
Tag 1 
Einführung in das Thema Emotionen: 
− Was sind Emotionen?  
− Welche Emotionen gibt es? 
− Worin bestehen deren Nutzen und Funktio-

nen? 
− Was gibt es im Umgang mit diesen Emotionen 

für Stolpersteine? 
 
Angst  
Grundlegendes Wissen über die Emotion Angst:  
− Körperreaktionen, Gefühle, Gedanken, Verhal-

tensoptionen, Funktion und Dynamik 
− Auswirkungen von Angst auf Klient:innen, Job 

Coaches und das Arbeitsumfeld 
− Modelle der Angst 

 
Angst in der Beratung  
− Übertragung und Gegenübertragung in Zu-

sammenhang mit Angst 
− Angst wirksam ansprechen 
− Interventionsmöglichkeiten im Umgang mit 

Angst 

Praxistransfer: Fallbesprechung & Rollenspiele 
 

Tag 2 
Wut & Scham: 
Grundlegendes Wissen über die Emotionen Wut 
und Scham: 
− Körperreaktionen, Gefühle, Gedanken, Verhal-

tensoptionen, Funktion und Dynamik 
− Auswirkungen von Wut und von Scham auf 

Klient:innen, Job Coaches und das Arbeitsum-
feld  

− Modelle der Wut und der Scham 
 
Wut und Scham in der Beratung 
− Übertragung und Gegenübertragung in Zu-

sammenhang mit Wut und Scham 
− Wut und Scham wirksam ansprechen 
− Interventionsmöglichkeiten im Umgang mit 

der Emotion Wut und Scham 

Praxistransfer: Fallbesprechung & Rollenspiele 
 
 

Abschluss 
Teilnahmebestätigung 
 
Daten 
25./26. Februar 2027 
9-17 Uhr 
 
Ort 
Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW 
Hochschule für Soziale Arbeit,  
Riggenbachstrasse 16, 4600 Olten 
 
Kosten 
CHF 850 
 
Dozierende 
Bettina Bärtsch, Psychologin lic. phil., eidg. dipl. 
Berufsberaterin, MAS Supervision und Coaching 
bso, Weiterbildungen in Führung und hypnosys-
temischer Beratung, mehrjährige Tätigkeit als IV-
Berufsberaterin, Aufbau und mehrjähriger Leitung 
der Abteilung Supported Employment der Psychi-
atrischen Universitätsklinik Zürich. Heute Coach, 
Job Coach und Supervisorin in eigener Praxis. 
 
Leitung 
Dr. Robert Wegener, Coach/Supervisor bso, Do-
zent für Coaching, Leiter CAS Coaching in der Ar-
beitsintegration, Hochschule für Soziale Arbeit 
FHNW 
T +41 62 957 21 53 
robert.wegener@fhnw.ch 
 
Kontakt 
Daniela Bonomi, Weiterbildungskoordinatorin 
Hochschule für Soziale Arbeit FHNW  
T +41 62 957 20 96  
daniela.bonomi@fhnw.ch 
 
Anmeldung 
www.fhnw.ch/de/weiterbildung/soziale-ar-
beit/fachseminare 
 
Änderungen und Preisanpassungen vorbehalten. 
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