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Soziale Diagnostik in komplexen Fallen - systemisch

und biografisch

Certificate of Advanced Studies CAS

In diesem CAS-Programm erhalten Sie das
Werkzeug, um fundierte Fallanalysen und
darauf abgestiitzte individuelle Interventions-
planungen zu erstellen.

www.fhnw.ch/m50

Hochschule flir Soziale Arbeit FHNW

M50

Mochten Sie Menschen und ihre psycho-
sozialen Probleme besser verstehen sowie
ganzheitlich und wirksam beraten? Suchen Sie
neue Impulse fur wiederkehrende Problemstel-
lungen in der Tatigkeit mit lhren Klient*innen?

Die Methode der Systemisch-biografischen Di-
agnostik eignet sich insbesondere dafir, kom-
plexe psychosoziale Problemlagen unter Einbe-
zug der Lebensgeschichte der Klient*innen und
inres aktuellen Umfelds (Familie, Arbeit,
Freunde usw.) umfassend zu verstehen.

Diese Form der Fallanalyse erméglicht eine Per-
spektivenerweiterung flr alle Beteiligten. Sie
gibt Ihnen und lhren Klient*innen konkrete Hin-
weise, wo die Ansatzpunkte fur eine wirksame
und nachhaltige Beratung, Begleitung und Un-
terstlitzung liegen. Zudem hilft sie beim Aufbau
einer vertrauensvollen Arbeitsbeziehung.
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In diesem CAS-Programm lernen Sie Prozesse, Methoden und Instrumente
kennen, die Ihre Tatigkeit in anspruchsvollen psychosozialen Arbeitsfeldern
erleichtern, neue Perspektiven und Impulse ermoglichen und zu einer
generalistischen Erweiterung lhrer Kompetenzen flr die Fallarbeit beitragen.
Es ist im Kontext der forschungsbasierten Theorie Sozialer Arbeit «Integration
und Lebensflihrung» (TIL) verortet.

Das Modell des Lebensflihrungssystems (vgl. Grafik) spielt in der Systemisch-
biografischen Diagnostik eine wichtige Rolle. Es hilft lnnen, die Ressourcen und
Probleme der Lebensfiihrung der Klient*innen zu erfassen, sie aus der
Wechselwirkung von Individuum und umliegenden Systemen (Arbeit,
Freundschaften, Familie usw.) zu verstehen und zu verandern.

Es geht im Kern darum

unglinstige Muster der Lebensflihrung aus ihrer lebensgeschichtlichen
Entwicklung zu verstehen,

problemauslosende oder verstarkende Ursachen aus den Systemen in den
Blick zu nehmen,

Ressourcen zu identifizieren und zu aktivieren sowie motivierende
Veranderungsziele in Kooperation mit den Klient*innen zu erarbeiten,
evidenzbasierte Wirkfaktoren flr Veranderungsprozesse zu nutzen

und die am Problem beteiligten Systeme, wann immer mdglich,

in den Prozess miteinzubeziehen.
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Zielgruppe

Struktur

Das Modell des Lebensfihrungssystems

Im CAS-Programm werden dazu folgende systemische und biografische Me-
thoden, Verfahren und Instrumente vermittelt, die in stationaren oder ambulan-
ten Settings und auch in abklarenden Diensten angewendet werden kdnnen:

- biografische Interviews und Interviewflihrung

- Fallanalyse/Fallverstehen auf Basis der erzahlten Lebensgeschichte

- Stufenmodell Sozialer Diagnostik: Unterschiedliche Intensitat der Bearbei-
tung je nach Komplexitat der Falle

- Basisinstrument TIL, biografischer Zeitstrahl TIL, Orientierungsleitende Fra-
gen TIL, Kompass TIL, Spannungsmesser TIL, Netzwerkkarte TIL,
Ressourceninterview

— systemische Gesprachs- und Fragetechniken zur dialogischen Exploration
eines Lebensflihrungssystems im Kontext der TIL

— Visualisierung der Problemdynamik

- Interventionsplanung in Kooperation mit Klient*innen unter Einbezug
evidenzbasierter Wirkfaktoren

- Fallmonitoring und Evaluation

Ein Kernelement des Programms ist der Einbezug von Fallen aus der Praxis der
Teilnehmenden. Die Dozierenden bringen ihre Praxiserfahrung aus verschiede-
nen Feldern der Sozialen Arbeit mit ein.

Zudem erhalten die Teilnehmenden Einblick, wie Praktiker*innen die Methode
in verschiedenen Arbeitsfeldern im Sinne einer «Good Practice» an die Bedin-
gungen ihrer Organisationen angepasst haben und konkret einsetzen.

Das CAS-Programm richtet sich an:

- Fachpersonen mit Fallverantwortung in psychosozialen Arbeitsfeldern
mit abklarenden, beratenden und/oder begleitenden Aufgaben
(bspw. Suchthilfe, Psychiatrie, Straf-/Massnahmenvollzug und
Bewahrungshilfe, Kinder-, Jugend- und Familienhilfe, Seelsorge)

— Fachpersonen mit Abklarungsauftragen und/oder Mandatsfuhrung
im Kindes- und Erwachsenenschutz

- Teamleitende in stationdren Settings und in ambulanten Diensten

- Coaches, die zusatzliche systemische und biografieorientierte Tools
suchen

— Supervisor*innen, die zusatzliche Expertise in
Fallsupervision anstreben

Das CAS-Programm umfasst sechs Blockseminare, flinf Fallwerkstatten und
ein Abschlussmodul. Die Fallwerkstatten ermdglichen den Teilnehmenden, die
vermittelten Methoden und Instrumente zu Giben und sich intensiv mit eigenen
Fallen zu beschaftigen. Als Leistungsnachweis erarbeiten die Teilnehmenden
eine systemisch-biografische Fallanalyse mit Interventionsplanung (muindliche
Prasentation oder schriftliche Arbeit). Sie werden dabei von den Dozierenden
begleitet.
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Dauer 13 Monate, 21 Tage
Unterrichtszeiten jeweils 9.15 - 16.45 Uhr

Ort Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
Hochschule flir Soziale Arbeit
Riggenbachstrasse 16, Olten

Abschluss Certificate of Advanced Studies CAS FHNW Soziale Diagnostik in komplexen
Fallen — systemisch und biografisch
15 ECTS-Kreditpunkte

Kosten CHF 7 900

Programmleitung Raphael Calzaferri, MA Soziale Arbeit,
Hochschule flir Soziale Arbeit FHNW,
Institut Professionsforschung und -entwicklung
+41 62 957 20 34, raphael.calzaferri@fhnw.ch

Heike Gldel, Sozialarbeiterin MSc,
Hochschule flir Soziale Arbeit FHNW, Studienzentrum
+41 62 957 23 21, heike.guedel@fhnw.ch

Kontakt Jasmina Lapcic, Weiterbildungskoordinatorin
Hochschule flr Soziale Arbeit FHNW
+41 62 957 28 63, jasmina.lapcic@fhnw.ch

Anmeldung Online-Anmeldeformular
www.fhnw.ch/m50

Anderungen und Preisanpassungen vorbehalten
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